El modelo de contrato de adhesion en materia de telecomunicaciones con numero de registro 198-2018 estuvo vigente del 26 de octubre de 2018

al 04 de septiembre de 2019. Este contrato sélo tiene vigencia y efectos con los consumidores que contrataron en el periodo de su vigencia.

SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

DEL CONSUMIDOR

A" . $ }.-1{
pROFEC@f | 4 > Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
PROCURADURIA BLDERAL I “n,“?‘“‘(f . Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L.DE C.V.
NOMBRE COMERCIAL ON

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET

NUMERO DE REGISTRO 198-2018

FECHA DE REGISTRO 26/10/2018

TITULO DE CONCESION
AUTORIDAD QUE OTORGO  SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

FOLIO FET005422C0-100747
VIGENCIA 07/04/2038
NATURALEZA ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 26 de octubre de 2018
COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS
SATELITALES, S. DER.L. DEC.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET,
presentado por COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES, S. DER.L. DEC.V.,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y 13 SEXTUS fraccion Il y Ill del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, con niimero de

registro 198-2018, a 26 de octubre de 20138.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacién, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191 fraccién ii, V

parrafo primero, segundo y tercero, IX, XIll, XIX, segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

it lay,

PROFEC@' ; Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
PR Servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

fraccion Il y V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; los numerales 5.1, 5.2,
5.2.7,5.2.8, 5.2.11 y 5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de
Derechos Minimos de los Usuarios de los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones. La
existencia de condiciones que se consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las
clausulas antes sefialadas, dardn motivo a su cancelacion conforme al articulo 90 Bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente
registro y que sea elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y
Unicamente tendra fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se
debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales
asentados en su solicitud de registro y en su caso de la utilizacion del contrato en los domicilios
de las sucursales que opere, asi como cualquier modificacién que pretenda realizar al modelo

de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicio de
internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-

184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a simple

a
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

sl
PROFECR T on
: i 4«}2«; Oficio:
PROCURADURIA FEDEAAL (R = 9 icio:
’ ‘5; Jﬁ’i«aii\:ii ' s # Servicio:
@nosr  Expediente:
Registro:

PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
INTERNET

PFC.H.C.1/244/2018
198-2018

vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente formato a

un tamario de por lo menos tamafo 9 puntos:

Comerialrador de Frecuencias Satsitsies Sde KL de CY
Catzmta de Tisipar: Mo, 1524 Col. Chusrubusoo Coungry Cli ©F. 35210
T c Khexico, Citdad de Mésico
RF.C. CFS0TIZISMNA

. W onintermed comm

Tel, {04 55) 55 123 123

Servicic Internet Satelital

Datos del Cliente / Suscriptor l

Fecha de Suscrpaion:

|mema N°:

’-ﬁ Folio:

Dia____Mes____ Afo____
Apellido Patermo:
JJJJ IIJJ||JJJJJJJJJJJ|JJJJJJJJJJJJJJJJJJ

Nombre (=) f Razon Social:
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T [P —— RS
I T T T T

Correo electronico:

JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJIIIJJIIJ

Cordrato de Adbeslén arde PROFECD, by o ndmare, | 2R de fedha el 218, e e podnd e i o b d i W S ORI
FoliaiFT

Caracteristicas de Instalacion del Servicio de infernet Satelital
Equipos

] msdem Serie N Modeio: Marca:

[[] RouterwiFi serien Modelo: Marca

2 &

[] Transcsiver Serie N° Modeio: * .

] e Serie N 4
Welodidad / capacidad contratada: [] z2&mbpsiscs Elfjnmpsjmm D 30"“'95"5’65

- :

[:I ‘ﬁommfmaﬂ 1:| 30 Mops /100 6B
]
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

“ﬂ\m g,

PROFEC@

Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
Servicio: INTERNET

Expediente: PFC.H.C.1/244/2018

Registro: 198-2018

o0/
|:| D Transoeiver Serie W* Modelo:
D I:' LNE Serie N* Datos del Técnico interno
|:| D Fraeniis dh poder WG N* Técnico SICOTRA:

X Manifiesto que con esta fecha he dejado instalado y funcionands
[[] [[] Fuentede poder Router WIF! Lompanzrtzs: comrectamente ef servicio de intemet “On”, en el domicilio que se
D l:l 2 D = — ﬁ%mﬂ;?emmmtwmmmawaﬁde
[] [] BasedeAntena [ ] Recuperados

Nombre completo y fema

Consideracion del servicio de Internet

Comercializadora de Frecuencias Satelitales S. de RL de C.V en adelante COFRESA, me informd y expiicd kos témminos y condiciones del Contrato de
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones para el mercade residencial registade como Contrate de Adhesidn ante PROFECC, bajo & nimero
2018 de fecha del 2018, mismo que esta a mi disposicidn en la siguiente direccion elzctronica; www._onintemat com.mx

El PROVEEDOR se abhga a confirmarme per cualquier medio indubitable, dentro de un plazo de 10 dias naturales, si cuenta con Ja disponibilidad para la
nctalacidn y presta(:wn ded SERVICIO. En caso de contar con disponibilidad, EL PROVEEDOR Hlevar3 a cabo las tareas de instalacion del SERVICICO dentro
de esos mismes 10 dias en & domicilio sefialado por EL SUSCRIPTOR, par fo que estoy de acuerdo en darks |as facdidades gue resulten necesarias.
Manifiecio mi conformidad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el fratamiento de mis datos pmona!es en téamings de hismm por €l aviso de

privacidad, el cual me fue previamente mostrade y que se encuentra publicads para mi consulta, en Ia pagﬂa m m?emﬂmm con la finalidad de
incluirme &n campanias promocionaies, publicitarias o de prospecein comercial: Si NO ' -

Usc de Comeo electronico:
EL SUSCRIPTOR St NO_
precisa en este msmo documento. S

EL SUSCRIPTOR St NO acepta que iz {:m dé am Mmms de bs stmcs ée los Servicios Piblicos de Telecomunicaciones iz sea
enviada por corres alestranicn, 3

En casoife aﬁe:pzafel maﬁ!entrm:w &e&sgureme
Uso de Informacion: o i
EL SUSCRIPTOR Sb
publicitarios.

Autorizacion para cag;u de tzr;eia de c!’Edth I débito Nombre y Fima del Suseriptor

Por medic de la pmsenue autorize & EL PROVEEDOR, para 1%22 carjue 3 mi tarfets de crédito o débito, I3 cantidad por concepto de senvicios que
mensualmente me presta y en su ¢aso el cosio del Em.;pﬁ adquirido, la wigentia de los cangos sera por MESES.

No. de Tareta
fnetitucion Bancaria

Firma o rubriza de? Suscriptor

7>
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

i,
PRO FEC@’ ,*).-{‘}n Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
AU TEDEA “F44 servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

Buro de Credifo

El Suscriptor manifiesta que los datos agui asentados son veridicos y por este conducte autoriza a Comercializadora ue!ftécuemé Satelitales, 5. de R. L.
de OV, para que lleve 2 cabo reportzs, investigaciones y monitoreo periodico sabre su comportamiento crediticia en las Sociedades de informacion crediteia
que es3 empresa estime conveniente. Asimismo declara EL SUSCRIPTOR que conoce |3 naturaleza y aimrm de a inf gue se solicitard yio
reportara. EL SUSCRIPTOR esta consciente y acepia que este documento & baio propiedad de Gngnamlgadnﬁ& Frecuencias Satelitales, 5. de R. i._
de C.V., para efectos de control y cumplimients de la Ley para Regular |as Seciegades de informagion Crediticia misma a la que deberan siujptarse las
Sociedades de Informacion Crediticia segln lo refiera el mmln Eﬂ de fa ey onada, Efg mongxpmsa a lo antes sefialado s& manfiesta a través
de fa fima de E| SUSCRIPTOR. . L sl ____NO

Regisiro de Consumidores

EL SUSCRIPTOR manifiesta que los ﬁas pmpmmi&s% Cnmarciaﬁzadm de Frecuencias Satslitales, 5. de R. L. de C.V., son veridicos y manifiesta su
consentimiento expresg ug Gumrsaahzﬁm de Frecusntias Satelitales, S. de R. L de C.V., le envie por cualquier medic {electrénicos, mws 0 par
cuaiquier mmwlnmﬁ enlc y prmm de bienes, productos o servicios que pubﬁm ¥ vende. Sl NO___

!’s—?t
L

Aviso de anmdad (m IMTERNE}‘ Reci Carta de Derechos minimos: 5| NO |

Los datos persana!es recabados por Comercializadora de Frecuencias Satefales, 5. de R. L de C.V., conocida comercialmente como "ON INTERNET, con
domicilio en Calzada de Tialpan, nimero 1824, Colonia Churubusco Country | Club, Coyoacan, Ciudad de Mexico., C.P. 4210, son necesarios para las
sguientes finafidades primarias: i) su registre come Suscriptor, &) proveer el servicio de intemet satelitat {en lo sucesvo, e Servicio); ul} informarie sobre cambios
en el servicio confratado; v} realzar gestones de cobranza dél servicio, a traves de isitas presenciales, lamadas telefonicas, mensajes o cualguier| otrs medio
de somunicacion; v} realzar instalaciones, desinstalaciones yio servicios enicos, con {amiliares y/o personas relacionadas con &l suscriptor cuando e mismo no
se encuentre en su domiclio; vij emisidn de facturacion efectronica relacionada con ef servidio, y vilj cumplir con las obligaciones legales que deriven de 1a
relacion comercial, y podran ub”iaarse para las siguientes finalidades secundarias: i) llevar a cabo rifas, encuestas, sorteos, concursus, ofertas, programas,
actividades puManas promociones y otorgamiento de cartesias; i) verficar [a identidad ds los  participantes y ponersa en contact pm'waiquw midio con los
ganadores; i) evaluar la calidad del semicio; iv) ofrecere nuevas opeiones de programacion {paquetes} y pago del Senicio; v) &0 de promociones,
nawsletters o mfeunacm de soeios comerciales del Responsable yio tercerss que tengan alguna relacion ;tmdn:a con &l Re envip de productos
promacionaies, ohseg remios, informacion y muestras; y vi) permitir &l accese, control y video-wigilansia / gahamiipaahsegu:ﬂad&elas personas
que visitan las lnsﬁamres del Respmsabie

Ademas, su informagion pedrd utizarse pamﬁrles de mercadotecnia, pubdicidad ypmspewon Lomercial zapecrﬁmnhpaa eiaﬁmmn yiaprmemn
de bienes, produetos y senvicios del responsabl ) i

Consient & tratamienic de mis datos pecsmates para las finalidades semmxnsmhs deseritas |

Se hace del conocimiento al tiular de los datos personales, quepveéep mmfesta'wmgmal !s#am;enm de s&sdaos personales de conformidad a lo
mmmmhLeypmmdasoﬂmmsdehsﬁtaiadadamMm&n Wg’a mmlammwmmmmmmm
primarias, enviande un correo elecironico a da tesm T efecto de ofrecer al Suscriptor diferentes opciones de Wmn
instalacion del servicio, la responsable puede e % pemonﬂes:ﬁiafmbems y palrmoniales que incluyen datos de tajets de crédito o
situacion en e buro de crédio Esusm ﬂemamecémmmanpodemmdaicasa local comerdial ¢ edfficio), tipo de construccién
| {madera, adobs, mmm.mlau }

Consiento & mtamenﬁde msdm ﬁanm;ﬁmumaﬁes para las finalidades antes descritas Si__No__

Paia camcer mayer n!‘gm:acmn sobre los términos y condiciones en que serdn tratados sus datos personales, puede consultar nuestro aviso de privacidad
gmdemﬂeme;m onintemet.com.mx en ta seccion Avise de Privacidad. Derivado de |a relacion ridica que tengo con el responsable, doy mi
mmem: para &l tratamiento de mis datos personales, incuyendo kos patrimoniales y fnanciercs, para fas finalidades sen en el presente aviso de

Nombre y Firma del Suscriptor

Manifiestan |as partes estar conscientes del alcance contenido y tErminos del lfmm contrato y lo fiman, en |3 fecha que se indica en &l presents registre
de suscripcion, sujstandose y aceptando de manera expresa EL SUSCRIPTOR ks termins del presente contrate,

La voluntad expresa a o antes sefialado se manifiesta a fravés de fa firma de EL SUSCRIPTOR o persona designada.

\ PROPHISLAFL
Pagare {Comodate de Modem ON)

Me oblige incondicionalimente a &a?ar 3 Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S de R.L de C.V, comercisimente conocido como ONEL o en s
domicilia, la cantidad comespondiente al equipe ylo accesodos, en caso de que &l término de contrato, ks mismos no sean entregados en las mismas
condiciones funcionales en que se otorgaron al momento de la prestacion del senvicio.

[ ] Médem Sateltal  $5085.00 []  Antena+Base  §241500
[ ] N8+ Transceiver § 1,.800.00 ] rousrwi: $400.00 Nombee y Firma del Suscriptor

i
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFEC@ -" ‘4_ ¢ Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
WA senvicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

Comamisizadera de Frecuencias Satwiinies, & de RL de OV
Caizada de Tisipan Mo, 1324 Col. Chuntusco Gounty Ciub G, 84210
] Deszgacion Coyoacn Méxeo, Clodad de Méyies e : - 2% d
RFC. CREDTI29ENNA Registro de Suscripcion Internet Satelital
. Wi onlternet com.me

Tel. 404 55355 123123

. il e
N
ﬁﬁﬁﬁiJJJJJJJJJJJJJJJJJ}JﬁﬁTlJJJJJJJJJJJJJJJ
T A
I 0011 kel A|JJJJ%JJ4J’5fTJJJJ
U o e g o T
ﬁﬁﬁﬁ__;ﬁfﬁﬁﬁJJJJJJJJJJJJJJJJJ|JJJJgJJJJJJJJ
ﬁﬁﬂﬂJJJﬁJJJJJJJJJJJJJJI T T 00
oo s e R 000 00
||IllfIIJJJJJJJJJJJJJJAJJJJJJJIIJI 1]
AN SRR AN AN ER NN jJJJJJJJJJJJjJJJJJJJ
T T T 0
L1

Tontrato de Adveckin ants PROFECD, hajo & numero___ XHE, dedacha el 201E; mizmo que podrd ser commfade e 3 Seccion Secitrics; wwwonintemet cor me

Fallo IFT:

Observaciones:

e\
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PROFECO

3 Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
o meo Servicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: - 198-2018

Caracteristicas de Confratacion del Servicie de Intemet Satelital

PROESLO T
Suscripcion: [T Erective || TadetadeCrédits | | Tarjetade Débito
Welocidad | capacidad contratada:
[] 25meps/568 [ ] 1ombpss2068 [ ] 3owips. dias.
[C] smepsii068 [ 20Mbps /406 30 Mbp
Créditc [] Tarieta de Dibio
e
g k{ st : 83 ! : :L
; 1 i i i [ = " .
weTagets | | 1 [ I 1 ] | ] d b |7 | instinucién Bancaris Vencimienta:
Datos del Vendedor Firma de conformidad de! Cliente
N° Vendedor N* Empresa Externa | Manifiesto que la informacion plasmada en el Acepto de conformidad, manifestando con esta fecha que ha
presente documents me ha sido proporcionada guedado debidamente funcicnandc a mi entera satisfaceion,
por el Cliente. &l sarvicio de intemet contratade.
N* Supervisor Area de venta
Nombre y firma Vendedor . Nombre completo y feoma

Consideracion del servicio de Internet

Comercializadora de Frecuencias Satelitales 8. de R.L de C.V en adelante COFRESA, me informé y explict los tmminos y condiciones del Contrato de
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones para el mercado residencial registrade come Confrato de Adhesian ante PROFECO. bajo el nimers ___
2018 de fecha ded 2018, mismo que est3 a mi disposicibn en la siguients direccion electronics: www.cnintemet com._mx

EL PROVEEDCR se obliga a confirmarme por cualquier medic indubiable, dentro de un plaze de 10 dias naturaies, si cuents con la disponibfidad para [a
instalacion y prestacidn del SERVICIO. En caso de contar con disponibilidad, EL PROVEEDGR Bevard a cabo las fareas de instalacién del SERVICIO dentro
de esos mismos 13 dias en & domicifio sefialado por EL SUSCRIPTOR, por Io que estoy de acwerdo en darle las facilidades que resulien necesarias.
Manifiesto mi conformidad para que EL PROVEEDOR lleve a cabo el tratamiento de mis datos personaies en términos de o dispuesto por el aviso de
privacidad, el cual me fue previamente mostrado y que se encuentra publicado para mi consulta, en fa pagina \guwnm&xtéméiwm,m con ka finalidad de

incluirme en campafias promocionales, publicitarias o de prospecsidn comercia: gl NO _ £

Uso de Comeo slecironico: L™ 7 L

EL SUSCRIFTOR Sl HO____ acepis que su factura be sea nofficada pér Sorrec electronico. En caso ge aceptar el comes eletrinico|que se
precisa en este mismo documento. . L i L

EL SUSCRIPTOR SI NO acepta que la C;arf:agfe Derechgs Minimos de los Usuarics de los Servicios Pilblicos de Telecomunicacionss le sea

enviada por comeo electranico. &

En caspdé acept &l m&eim&umes el siguiente:

EL SUSCRIPTOR Sp& acepta que su informacidn sea cedida o fransmitida por el proveedor a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, y St
Autorizacién para cargo de tarjeta de erédito | débito Nombre y Firma del Suseriptor
Por medio de la presents autorizo a EL PROVEEDOR, para que cargue 3 mi @rjeta de crédito o débito, I3 cantidad peor concepto de servicios gue
mensualmente me presta y en su caso el coste del Equipe adguiride, la vigencia de kos cargos sera gor Mmesss.

No. de Tarieta

Institucion Bancaria . Firma o rubvica del Suscriptor

MA&
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

PRO FEC@J §L-(»,h{:‘;§-= Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
e S 44 senvicio: INTERNET
" Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

Buro de Crédito H‘i iy,

El Suseriptor manifiesta que los datos agui asentades son veridicos y por este conducto autoriza a Cmermahadorazde i—'mcuenmas Satelitales, 5. de R. L.
de CV., para gue lleve a cabo repoﬂes imvestigaciones y monitoreo periodico sobre su comportamienito crediticio en las Sociedades de Informacion crediticia
Que es3 empresa estime convenients. Asimismo declara EL SUSCRIPTOR gue conoce fa naturieza y alcance. de la informacibh que se solicitar yio
repartara. EL SUSCRIPTOR esta consciente y que este documento quede bajumdad de Comercializadora de Frecuencias Sateftales, 5. de . L.
de CV., para efecios de control y mpimwnnm e 3 Ley para Regular as Sociedades ge Inrfqma&n Crediticia misma a I3 que deberan sujetarse las

Sociedades de Informacion Crediicia segin lo refiera el am:ub 28 cieb"[ey mnomada La autofizacion expresa a ko antes sefiatado se manifiests a través
de la firma de Ef SUSCRIFTOR. g__ i Sl NO__

Registro de Consumidores

Gnmmafzaﬁara de Frecuencias Satefitaies, 5. de R. L. de C.¥., son veridicos y manifiesta su
ponsentmisnto BXPIEs0. para uepwmxtzaium de me‘eﬁ:ﬁas Sateliales, 5, de R. L. de C.V., le envie por cualquier medio {electronicos, dptizes o por
gualquier ofra techiologia), & ofrecimiento 1 . productos o senvicios gue pwhcrtz y vende. g NO

,}: < —

Aviso de Privacidad ON INTERNET-

Lmdaﬂmpetsonaiesmahm merciaizadera de Frecuencias 3ateliales, S de R. L de GV, conocida comercialmente como “ON INTERNET™, con
domiciio en Calzada de ﬂaim numem 1924, Colonia Churubusto Country Club, Coyoacan, Ciudad de México., C.P. 04210, son necesarios para =
| siguientes fnalidades primarias: |) Su registro como Suscriptor; ii) provear e servicio de intemnet satelital {en lo sucesive, &l Servicio}, fi)) informarle sobre cambios
- en el senvicio confratado; iv) realizar gestiones de cobranza def servicio, 3 través de visias presenciales, Bamad adas telefonicas, mensajes o cualquier ofro medic
de comunicacian; v) mahzarm&alacsmzs desinstalaciones ylo servicios técnicos, con familiares yio personas relacionadas con el suscriptor cuands & mismo no
se encuentre en su domicilio; vi emsmn de factwracion electrdnica refacionada con el servici, vii] cumplir ¢on tas obligaciones legales que deriven de la
relacidn comercial, y podran utiizarse para las siguientes finalidades secundarias: i) Bevar a cabo nfas, encuestas, sortess, concurses, oferias, programas,
actvidades wbim , promocianes y oforgamiento de cortesias; #) verificar la identidad de los participantes ¥ ponerse en contacto por cuaiquier medio con fos
ganadores; i) evaluar Ta calidad del servicio; W} ofrecerie nuevas nusyas opoionet de programacion (paquetes) y pago del Senvicio; v) &nvic de promociones,
| newrsleders o informacion de socios comerciales del Responsable yio terceres que tengan alguna relacion juridica con el Res ‘envio de productos
- promocionales, obsequios i E?nermcs informacién y musstras; y vii} permitir &f acceso, controd yvﬂeo—v@Januaigmbamm paala segu de las personas
que visitan fas stalaciones d 2

| Ademds, su informacidn podra uﬁm&mfm&sde mercadotecnia, pnbhméadypmspemanmﬁkmﬁcamﬁ P
| de bienes, productos y senvicios del responsable.

- Consiento el tratamiento de mis datos personales, para las finalidades semndanas anhs dEEE!!ES

Se hace del conocimiento al tiular de los datos es, que. pﬁede‘para manrfestzrwmabvaa! mmentn de sus datos personales de conformidad a lo
- previsto en |3 Ley, para todas o algunas de las n:ﬂmadesaaumnasm como consecuencia la conclusion del ratamiento para las finalidades

primarias, enviando un comeo electronico a m&nabmnﬂl Para efecto de ofrecer al Suscriptor diferentes opciones de pago yio
instaiacion del servicio, la responsable puede fratar d persaﬂﬂes ixamtems ¥ parimoniales que incluyen datos de tarjets de crédito o dabito,
_ srwmmme!bumdeuedm ] i0nes devﬂqiummm bmﬁemenda{casa !acamerma!ned:ﬁcm]upodemtsmmaﬂ

Recibi Carta de Derechos minimos: S NO

el afr\génﬂemnyla promodcion

Consiento el ﬂﬂnsﬁﬁnmbnsyﬁaﬁmmsalespmahsﬁnaﬁﬁadesantesdem{as Si_No__

Para conocer mayor MM sobre 108 téminos y condiciones en que seran fratados sus datns personales, puede consultar nuestro aviso de privacidad
intzgral en la papina de Mternet www.onintemet.com.mx en la seccién Aviso de Privacidad. Derivado de fa relacidn juridica que tengo con ef responsable doy mi
consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, incuyendo los patrimoniaes y financieros, para las finaidades semg.ﬁas en ¢l presente aviso de
privacidad.

MNombre y Firma def Suscriptor

Manifiestan a5 partes estar conscientes del alcance contenido y términos del contrato y lo firman, en ia fecha que se indica en el presente registro
de suscripaion, sujstandose y aceptando de manera expresa EL SUSCRIPTOR los términos del presenne contrata.

La veluntad expresa a bo antes sefialado se manifiesta a través de [a frma de EL SUSCRIPTOR o persona designada.

Pagaré {Comodato de Modem ON)
Me oblige incondicionalments a pagar a Comercializadora de Frecuencias Sateltales, 5 de R.L de C.V, comercialmente conocide como ON®, o en su
domiclio, ka cantidad comespondiente al equipo yio accesorios, en caso de que al término de contrate, los mismos no sean entregados en las mismas
condiciones funcionales en gue se olorgaron al momento de la prestacion del servicio,

[ ] Mécem Sateltat  $5.085.00 [ ] Antena+Base  $241500
[ ] LNB + Transceiver § 1.600.00 [ ] Router wii $400.00 Nombre y Firma del Suscriptor

o
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

St

PROFEC@ , )Mi% Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
PROCURDURIA IR " Senvicio: INTERNET
Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET SATELITAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DE R.L. DE C.V, (COFRESA), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- Declara “EL PROVEEDOR”

A} Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo con el Acta Constitutiva No.
75,531de fecha 15 de febrero de 2007, presentada ante el Licenciado Luis Felipe Morales Viesca, Notario
Publico nimero 60 de la Ciudad de México.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de pleitos y cobranzas para la celebracién de este
Contrato.

C) Objeto Social: Es una empresa de telecomunicaciones, la cual dentro de su objeto social se encuentra la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

D) Con Registro Federal de Contribuyente CFS070215NNA.

E) Con direccion fiscal en Calzada de Tlalpan No.1924, Col. Churubusco Country Club, C.P. 04210, en la Ciudad de
México.

F) Que es concesionario, autorizado de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de
INTERNET en el territorio nacional. Acreditando lo anterior con el titulo de concesion y/o autorizacion de fecha
05 de junio de 2018, otorgado por parte de Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser
constatado en la pagina de internet www.ift.org.mx.

G) Senalo como domicilio legal el ubicado en Calzada de Tlalpan No.1924, Col. Churubusco Country Club, C.P.

04210 en la Ciudad de México.
Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”

A) Que es una persona fisica o moral, cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula del contrato de adhesion.

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.
C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilic convencional el indicado en la caratuia.

D) Que la instalacién del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula.

CLAUSULAS
PRIMERA. - CONDICIONES DEL. SERVICIO.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de Internet contratado por “EL SUSCRIPTOR?”, de acuerdo con
los estandares de calidad previstos en el presente Contrato asi como los establecidos por su titulo de
Concesion/Autorizacion y demas normatividad aplicable, asi como los establecidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en adelante “IFT”), de forma continua, uniforme, regular y eficiente, cumpliendo con las normas y
metas de calidad aplicables, previo pago del importe por suscripcion y de las mensuzalidades correspondientes al servicio
contratado a cargo de “EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable frente a “EL SUSCRIPTOR” por la prestacion del servicio de internet/ &

g
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SUBPROCURADURIA DE TELECOMUNICACIONES

P RO F EC@‘ :iv(»h{fx} Oficio: PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/310/2018
WA servicio: INTERNET
" Expediente: PFC.H.C.1/244/2018
Registro: 198-2018

La velocidad contratada estara comprendida entre el Modem y el primer punto de acceso a la Red de “EL PROVEEDOR”

SEGUNDA. — TARIFAS.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a tener en sus oficinas a disposicion y la vista del piblico con caracteres claramente
legibles, las tarifas por el servicio, vigentes, aprobadas e inscritas en el Registro de Tarifas del “IFT”, las cuales pueden
ser consultadas en www.ift.org.mx

Las condiciones comerciales establecidas en este contrato, los planes, paquetes, las areas o regiones geograficas con
cobertura que tiene autorizado “EL PROVEEDOR” pueden ser consultados en la pagina de intemet
www.oninternet.com.mx.

TERCERA. - FORMA DE PAGO.

“EL SUSCRIPTOR” pagara a “EL PROVEEDOR?” el servicio de manera mensual y la fecha de pago del servicio estara
sujeta y/o ligada a la fecha en que se contrate y/o solicite el servicio. Las partes acuerdan que la consulta del estado de
cuenta se podra realizar en la pagina de internet www.oninternet.com.mx y/o solicitandola via atencién a clientes en los
teleéfonos que para tal efecto ponga a su disposicion “EL PROVEEDOR?”, dicha informacién se actualizara al menos cada
fecha de corte de servicio y estara disponible para su consulta por “EL SUSCRIPTOR”.

“EL PROVEEDOR” podra prestar servicios adicionales siempre y cuando “EL SUSCRIPTOR” lo solicite o autorice, lo
cual podra alterar y/o modificar su fecha de corte, y generara un prorrateo por el servicio adicional solicitado.

a) PAGO EN EFECTIVO: “EL PROVEEDOR” le entregara sin costo alguno, una tarjeta de pagos (en adelante TID) al
momento de la contratacién a “EL SUSCRIPTOR”, misma que podra ocupar para conocer y cubrir el importe que deberé
pagar mensualmente en los centros autorizados de pago que “EL PROVEEDOR?” designe para ello.

b) CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO: El cliente podra pagar mediante cargos automaticos, a la tarjeta
que este sefiale en la caratula del contrato, las cantidades correspondientes del periodo de facturacion del que se trate.
Es obligacion de “EL SUSCRIPTOR”, mantener actualizados sus datos para que “EL PROVEEDOR”, pueda realizar de
forma periodica los cargos mensuales sin ningln inconveniente, esto evitard le sean generados futuros adeudos a “EL
SUSCRIPTOR”.

CUARTA. — FECHA LIMITE DE PAGO.

El pago de la renta mensual sera la que se sefiala en el registro de suscripcion y/o formato de servicios de internet por los
servicios contratados. “EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar dentro de los primeros 6 (seis) dias posteriores a su fecha
de corte, esto para evitar que se generen cargos adicionales, o la suspension del servicio.

“EL PROVEEDOR”, notificara por cualguier medio a “EL SUSCRIPTOR”, incluido el electrénico, de cualquier cambio en
las condiciones originalmente contratadas.

“EL PROVEEDOR”, cuando realice actualizaciones tarifarias y esto implique un aumento en el precio de la prestacion del
servicio y/o disminucion en el nimero de servicios originalmente contratados, tendréa la obligacién de notificar a “EL
SUSCRIPTOR” con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién a que se lleve a cabo dicha modificacién. En
cuyo caso “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar la cancelacion del servicio sin penalidad alguna, dentro de los 15 (quince)
dias siguientes a que entre en vigor dicha modificacion.

“EL PROVEEDOR” no podra incrementar injustificadamente precios por fenémenos naturales, meteorolégicos o
contingencias sanitarias.

QUINTA. — CONDICIONES DE PAGO.

“EL SUSCRIPTOR” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” las cantidades correspondientes a los siguientes conceptos:

a) Suscripcion: Es la contraprestacion Gnica que “EL SUSCRIPTOR” pagard a “EL PROVEEDOR?” por la instalacidn,

cableado interior y material necesario para la prestacién del Servicio, con base a las tarifas y politicas vigentes. /
(< Q
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Los referidos Gastos de Habilitacion seran facturados a “EL SUSCRIPTOR” en el periodo del estado de cuenta siguiente
a la fecha de contratacién del Servicio.

b) Cargo Mensual: Es la contraprestacion mensual que “EL SUSCRIPTOR” pagara a “EL PROVEEDOR” por concepto
del Servicio recibido.

El Cargo Mensual sera pagado de acuerdo a la tarifa vigente para la modalidad del Servicio elegida por “EL
SUSCRIPTOR?” y conforme al ciclo de facturacién que le corresponda.

¢} Recarga Unica: Es la contraprestacion de pago que “EL SUSCRIPTOR?” realizara a “EL PROVEEDOR” por concepto
de Servicio adicional de telecomunicaciones que adquiera “EL SUSCRIPTOR” una vez que se haya agotado el paquete
antes de que termine el mes.

d) Otros Cargos: Segln correspondan por servicios adicionales contratados y disfrutados por “EL SUSCRIPTOR”
ajenos a los servicios de telecomunicaciones, asi como gastos de reconexion por el servicio.

La facturacion y cobro de los cargos antes sefialados, se realizara a través del recibo de “EL PROVEEDOR” y deberan
ser pagados en la fecha sefialada en el mismo o en el estado de cuenta, segin la forma de pago elegida por EL
SUSCRIPTOR”.

Las partes acuerdan que, si el pago del servicio no es cubierto por “EL SUSCRIPTOR” dentro de la fecha limite de pago,
estipulada en el recibo, “EL PROVEEDOR?” procedera a suspender la prestacion del SERVICIO de conformidad con lo
establecido en el presente contrato.

SEXTA. — SUSCRIPCION.

“EL SUSCRIPTOR” debera pagar el importe de la suscripcion de conformidad a lo que se plasma en el registro de
suscripcion y/o formato de servicios de internet, el pago puede ser en efectivo, tarjeta de débito o crédito, misma que sera
elegida por “EL SUSCRIPTOR”.

Dichos montos a cubrir y formas de contratacion se encontraran disponibles en la pagina de intemet
www.oninternet.com.mx

SEPTIMA. — VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato sera indefinida para las partes, y surtira sus efectos a partir de la contratacion del
servicio y hasta en tanto alguna de las partes notifique a la otra su voluntad de darlo por terminado en términos de lo
establecido en el presente contrato, excepto cuando:

En caso de que “EL SUSCRIPTOR” haya aceptado contratar el servicio con un plazo de permanencia, el cual sera por un
plazo forzoso de 24 (veinticuatro) meses contados a partir del inicio de la prestacion del servicio, mismo que |sera
sefialado y aceptado por “EL SUSCRIPTOR” en el registro de suscripcion y/o formato de servicios de internet.

Las partes acuerdan que el servicio que se adquiera bajo la modalidad de plazo forzoso, establece una vigencia determinada o
plazo minimo forzoso de confratacion, en virtud de las inversiones, equipamiento o la infraestructura que le es instalada a “EL
SUSCRIPTOR” y que se utiliza para la prestacion del servicio.

En todo caso, las obligaciones a cargo de las partes que por su naturaleza deban de permanecer vigentes, quedaran
subsistentes hasta su total cumplimiento.

Tratandose de la vigencia en un plazo forzoso “EL SUSCRIPTOR” podra darlo por terminado en cualquier momento sin
necesidad de declaracion judicial o administrativa y sin necesidad de recabar autorizacion de “EL PROVEEDOR” ni
penalizacion alguna cuando el plazo de permanencia concluya, en este caso, “EL SUSCRIPTOR” debera realizar la
solicitud de cancelacién del servicio a través de cualquier medio con el que cuente “EL PROVEEDOR?”, dichos medios
podran ser consultados en la pagina www.oninternet.com.mx

“EL SUSCRIPTOR” debera devolver el equipo terminal en adelante (mddem) y accesorios que sean propiedad de “EL
PROVEEDOR”; lo anterior no lo exime de cubrir cualquier adeudo con “EL PROVEEDOR?” por el servicio utilizado.

g2 ¢
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“EL SUSCRIPTOR” reconoce y acepta que en caso de gue no devuelva a “EL PROVEEDOR” el equipo terminal
(modem) y/o accesorios proporcionados para la prestacion del servicio, dentro del plazo de 90 (Noventa) dias naturales
posteriores a la solicitud de cancelacion el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” hara efectivo el pagaré incluido en el
presente contrato por el equipo terminal (médem) y accesorios que le fue proporcionado por “EL PROVEEDOR?”, de
acuerdo con lo establecido en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cancelar el pagaré suscrito en garantia por el equipo terminal (modem) y accesorios
establecido en el registro de suscripcién y/o formato de servicios de intemet, al término del contrato siempre y cuando “EL
SUSCRIPTOR” entregue el equipo terminal (modem) y accesorios de manera completa y en condiciones normales de
uso, sin mas deterioro que el provocado por el uso de este.

“EL PROVEEDOR?” por ningtin motivo hara uso del pagaré correspondiente al término del contrato.

En el caso de que cualquiera de las partes solicite la cancelacion del servicio originalmente contratado antes de que
venza el plazo forzoso, sin que se configuren los supuestos de rescision del contrato, las partes acuerdan que para este
supuesto cuando el Contrato se termine de manera anticipada, la parte que haga efectiva la terminacién anticipada se
obliga a pagar a la otra el equivalente al 20% (veinte) por ciento del importe de las contraprestaciones mensuales que
hayan quedado pendientes de ser cubiertas hasta la terminacion del plazo forzoso contratado.

En caso de que el presente contrato sea celebrado bajo la modalidad de plazo forzoso, “EL PROVEEDOR” debe
comunicar de manera fehaciente a “EL SUSCRIPTOR” que el plazo de permanencia estd por concluir con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a que termine dicho plazo, por cualquier medio con el que cuente “EL
PROVEEDOR?”. Una vez concluido dicho plazo, “EL SUSCRIPTOR” podréa dar por terminado el contrato en cualquier
momento, sin penalizacién alguna.

OCTAVA. — INSTALACION.

“EL PROVEEDOR” debera efectuar la instalacion y empezar a prestar el servicio objeto del presente contrato, dentro de
un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales a partir de la firma del contrato, o bien en la fecha que “EL
SUSCRIPTOR?” designe para que se le visite en su domicilio.

Una vez instalado el equipo terminal (modem), accesorios y “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio “EL
PROVEEDOR” podra comenzar a cobrarlo, dependiendo de la fecha de inicio de servicio, sera total o parcialmente el
cobro de la mensualidad, correspondiente al periodo utilizado y contratado por “EL SUSCRIPTOR”.

NOVENA. - VISITA EN FALSO.

“EL SUSCRIPTOR”, se compromete a estar en el domicilio una vez programada la visita para realizar la instalacién del
servicio solicitado y/o servicio técnico. En el supuesto de no encontrarse “EL SUSCRIPTOR” en la fecha acordada,
debera comunicarse con “EL PROVEEDOR” a través de su Call center antes de 24 horas para la visita con la finalidad de
que sea reprogramada la visita, en caso contrario se generard a cargo de “EL SUSCRIPTOR” un costo adicional, mismo
que sera cubierto por esté, en el periodo de facturacién siguiente a la contratacién o periodo de facturacién, segin sea el
caso.

DECIMA. - EQUIPO TERMINAL “MODEM”

“EL PROVEEDOR?” otorgara a “EL SUSCRIPTOR” el equipo terminal (médem) con las caracteristicas minimas
necesarias para hacer uso del Servicio de Internet.

“EL SUSCRIPTOR?” tomara todas las medidas necesarias para proteger la informacién de su propiedad y/o software.

“EL PROVEEDCR" no sera responsable de dafios que se causen por piratas informaticos yfo virus transmitidos a través
de Internet.

“EL PROVEEDOR” no es responsable de la configuracion de dispositivos tales como ‘“ruteadores”, "conmutad/of’,
s

“hubs/concentrador”, “proxy”, que resulten necesarios para el uso concurrente del o de los equipos terminales.
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DECIMA PRIMERA. - EQUIPO TERMINAL SATELITAL “MODEM” Y ACCESORIOS

El equipo terminal satelital (médem) cuenta con un software especializado que permite al “EL SUSCRIPTOR”
conectarse a la red en un punto geogréfico en especifico y permanecer anclado en el mismo, esto, con el propésito de
tener acceso a los servicios objeto del presente contrato. El Servicio se activara en el momento y en el lugar en que el
equipo terminal (modem) y los accesorios sean instalados, “EL SUSCRIPTOR” podré navegar dentro del domicilio del
Servicio en que el equipo terminal (médem) y los accesorios se hayan instalado, desde cualquier dispositivo con acceso
a Internet.

DECIMA SEGUNDA. - DEVOLUCION DE EQUIPO TERMINAL SATELITAL “MODEM”,

El equipo terminal satelital (m6dem) y accesorios colocados para la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR?” en el
domicilio de “EL SUSCRIPTOR” son exclusiva propiedad de “EL PROVEEDOR”, mismos que son otorgados en
comodato. “EL SUSCRIPTOR” se compromete a la guarda, custodia y conservacion del equipo terminal satelital
(mddem) y accesorios durante todo el tiempo que se encuentre en su poder y hasta el momento en que el equipo terminal
satelital (médem) y los accesorios, sean recibidos de conformidad por “EL PROVEEDOR?” a la terminacion del contrato.

La devolucion del equipo terminal satelital (m6dem) y accesorios, debera realizarse de manera completa, en el domicilio
de “EL PROVEEDOR”, lugares designados por este o bien pactando una visita para este acto, para ello “EL
SUSCRIPTOR” debera comunicarse al nimero de Atencion a Clientes y acordando una fecha con “EL PROVEEDOR?.

“EL SUSCRIPTOR” se compromete a pagar a “EL PROVEEDOR” el monto por el equipo terminal satelital (médem), o
cualquiera de los accesorios proporcionados, en caso de que al término del contrato estos no sean devueltos en las
condiciones funcionales que le fueron entregados, Unicamente con el deterioro por el paso del tiempo. El costo por el
equipo terminal satelital (médem) y cada uno de los accesorios, estard disponible en la pagina de internet
www.oninternet.com.mx _ para libre consulta de “EL SUSCRIPTOR". En el caso que “EL SUSCRIPTOR” no realice el pago
del equipo terminal satelital, “EL PROVEEDOR” podra hacer efectivo el pagaré contenido en el formato entrega de
servicio Internet

DECIMA TERCERA. — GARANTIAS.

En caso de que el servicio de “EL SUSCRIPTOR” presente alguna falla o bien, no pueda ser reestablecido el servicio con
asesoria telefonica especializada debido a que la falla sea ocasionada porque el equipo terminal este dafnado, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reemplazar el equipo terminal satelital (mddem) y/o accesorio dafiado con ofro equipo terminal
satelital (m6dem) y/o accesorio que proporcione el servicio en las mismas caracteristicas, con la finalidad de continuar
con la prestacion de esté; sin embargo, para el caso de que las fallas fueran ocasionadas por “EL SUSCRIPTOR”, este
se obliga a:

a) Cubrir el costo tanto de las reparaciones del equipo terminal satelital (médem), y/o accesorio cuando le sea
imputable la descompostura, por mal uso, mal funcionamiento o fallas de esté.

b) Por cambiar de domicilio la instalacién original, sin autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR?”.

c) Por permitir que un tercero no autorizado por “EL PROVEEDOR” haga uso del equipo terminal satelital (modem)
y/o accesorio , lo abra para intentar repararlo, o por ceder el mismo sin el consentimiento previo y por escrito de
“EL PROVEEDOR” y utilizar el equipo terminal (médem) en la forma autorizada por esté.

“EL SUSCRIPTOR” debera contar con la instalacion eléctrica que cumpla con las especificaciones de la Comision
Federal de Electricidad; “EL SUSCRIPTOR” reconoce que “EL PROVEEDOR” no se hara responsable de las fallas del
servicio provocadas por variaciones de voltaje o descargas eléctricas en el equipo terminal (modem) y/o accesorios
otorgado en comodato., “EL SUSCRIPTOR” y/o en el caso de que un tercero que haya manipulado las instalaciones

eléctricas.
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En el caso de que el equipo terminal (mddem) o cualquiera de los accesorios, otorgados en comodato, sean robados u
objeto de siniestro, “EL SUSCRIPTOR” debera dar aviso inmediato al Centro de Atencion Telefénica, en un plazo que no
excedera de veinticuatro horas posteriores al evento para la reposicion de esté.

DECIMA CUARTA. - FALLAS O INTERRUPCIONES.

“EL. SUSCRIPTOR” debera comunicar en forma inmediata a “EL PROVEEDOR” las fallas o interrupciones del
Servicio(s).

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la
forma y términos convenidos, éste dejara de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que
se dejo de prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspension sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte “EL PROVEEDOR?”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé de
prestar el servicio contratado por “EL SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o
factura; ademas debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

A |partir de que “EL PROVEEDOR?” reciba la llamada respecto a fallas y/o interrupciones en el servicio de internet se
procedera a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacion, la cual no puede
exceder las 72 horas naturales siguientes al reporte recibido.

“EL PROVEEDOR?” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR?”, por cualquier medio incluido el electrénico y al “IFT” por escrito,
de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacion del servicio, con
una antelacion minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso
“EL PROVEEDOR” dejar4 de cobrar a “EL SUSCRIPTOR?” la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion, lo mismo ocurrira si “EL
PROVEEDOR?” no da aviso al “IFT” conforme a la presente clausula.

DECIMA QUINTA. - CAMBIO DE DOMICILIO.

Las partes convienen en que para el servicio de internet satelital y cuando “EL SUSCRIPTOR” tenga necesidad de
cambiar el lugar donde se provee el Servicio debera solicitarlo por escrito a “EL PROVEEDOR”, quien contara con un
plazo de diez (10) dias habiles para realizar el cambio de domicilio, previo pago de las tarifas registradas en el IFT
correspondientes al cambio de domicilio.

“EL SUSCRIPTOR” permitira el retiro por parte de “EL PROVEEDOR”, del equipo terminal satelital (mddem) y
accesorios que con motivo del presente contrato hubiesen sido proporcionados a “EL SUSCRIPTOR?”, lo anterior no lo
exime de cubrir cualquier adeudo con “EL. PROVEEDOR” por el servicio utilizado, asi como las cantidades que resulten
de la pena convencional.

“EL SUSCRIPTOR?”, podra solicitar el cambio de domicilio, pagando el importe por este servicio técnico, el importe podra
ser consultado a través de la pagina de internet www.oninternet.com.mx y debera solicitar el servicio comunicandose
directamente al Centro de Atencion Telefénica.

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION DEL SERVICIO.

Si “EL SUSCRIPTOR” no realiza el pago por el servicio disfrutado, “EL PROVEEDOR” suspendera el servicio sin
ninguna responsabilidad al dia 11 (once) de la fecha de corte de su servicio, corriendo por cuenta de “EL SUSCRIPTOR”
el pago por mensualidad y cargos de reconexién que genere su incumplimiento, las cuales pueden ser consultadas en la
pagina de internet de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debera reconectar el servicio deniro de las 24 horas a la fecha en que “EL SUSCRIPTOR” hubiese
liquidado los adeudos y la cuota por reconexion. % @
aq&
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DECIMA SEPTIMA. - ESTADO DE CUENTA.

“EL PROVEEDOR” se encuentra obligado a entregar a “EL SUSCRIPTOR” en su domicilio, un estado de cuenta y/o
factura, el cual deberd contener el adeudo total de los conceptos de los servicios utilizados, por lo menos 10 dias
naturales antes de la fecha de pago de los servicios de telecomunicaciones contratados. “EL PROVEEDOR” podra
pactar expresamente con “EL SUSCRIPTOR” que el estado de cuenta y/o factura le sean enviados al correo electronico
sefalado en el registro de suscripcion y/o formato de servicios de internet y podra consultarlo través de la pagina de
Internet www.oninternet.com.mx. “EL SUSCRIPTOR” manifestara su conformidad en la caratula del documento.

DECIMA OCTAVA. - ATENCION DE FALLAS.

“EL SUSCRIPTOR” podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el servicio y/o equipos; asi como consultas,
sugerencias y reclamaciones a “EL PROVEEDOR” de manera gratuita a través de su Centro de Atencion Telefonica al
teléfono (0155) 9628 3474, el cual se encuentra disponible en un horario de lunes a domingo de 09:00 a 21:00 horas,
todos los dias del afio y en la pagina de internet www.oninternet.com.mx las 24 horas del dia, los 365 dias del afio o bien
acudir directamente a la oficina de “EL PROVEEDOR” ubicada en Calzada de Tlalpan No0.1924, Col. Churubusco
Country Club, C.P. 04210 en la Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas y Sabados de
09:00 a 16:00 horas.

DECIMA NOVENA. - RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL PROVEEDOR”.

El presente Contrato podra rescindirse por “EL PROVEEDOR” en forma inmediata y sin necesidad de que medie
resolucion o declaracion judicial alguna en los siguientes casos:

a) Si “EL SUSCRIPTOR” utiliza el equipo terminal (médem) o los servicios contratados en contravencién de
las disposiciones legales, reglamentarias, asi como cualquier disposicién vigente en materia de
telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion del servicio;

b) Si “EL SUSCRIPTOR”, comercializa o revende los servicios contratados, asi como por la obtencion de
cualquier lucro por la venta o reventa del servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de
“EL PROVEEDOR” y del “IFT”;

c) Si“EL SUSCRIPTOR”, cede los derechos y/u obligaciones derivados del presente contrato o de la caratula
correspondiente, sin la autorizacion previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”.

d) Si “EL SUSCRIPTOR”, no cubre todas las cantidades adeudadas a “EL PROVEEDOR” dentro de los 90
{noventa) dias naturales siguientes a la fecha de suspension de los servicios.

e) Cualquier otro incumplimiento de “EL SUSCRIPTOR” a cualquiera de las obligaciones plasmadas en el
presente contrato de adhesion.

VIGESIMA. - RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA “EL SUSCRIPTOR”.
El presente Contrato podré rescindirse sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR?”, en los siguientes casos:

a) Si “EL PROVEEDOR?”; hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por “EL SUSCRIPTOR”, para la
prestacion del servicio de intemet y/o de los servicios adicionales contratados, ya sea por queja o ajuste.

b) Si“EL PROVEEDOR”; incumple cualquier disposicion del presente contrato.

¢) Si “EL PROVEEDOR”; no cumple con los estandares minimos de calidad convenidos de conformidad con lo
establecido en la clausula primera y en las especificaciones técnicas del servicio contratado en la solicitud de
servicio o caratula origen de este contrato.

d) Si“EL PROVEEDOR” madifica unilateralmente las condiciones originalmente contratadas.

e) Por terminacién o revocacion del Titulo de Concesion.

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD DE CALIDAD.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste los servicios de internet pactados en el presente contrato en la forma y
términos convenidos, contratados ofrecidos o publicitados, asi como los estandares de calidad y conforme a la Ley 2.
4
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Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, “EL SUSCRIPTOR” tendra el derecho de dar por terminado el contrato
sin responsabilidad alguna para “EL SUSCRIPTOR”.

-VIGESIMA SEGUNDA. - SERVICIOS ADICIONALES.

Los servicios adicionales se prestarén previa solicitud de “EL SUSCRIPTOR”, por evento, tiempo, capacidad o cualquier
otra modalidad con que cuente “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” no podra obligar a “EL SUSCRIPTOR” a contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion del servicio de internet o para continuar con los servicios contratados, ni podran aplicar cargos sin previo
consentimiento del consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente; asi mismo “EL SUSCRIPTOR” en caso
de tener algin servicio adicional, podra cancelarlo en cualquier momento sin responsabilidad para “EL SUSCRIPTOR?” y
sin que este afecte el servicio de internet originalmente contratado. “EL PROVEEDOR?” debera cancelar los servicios
dentro de los cinco dias naturales siguientes a dicha manifestacion.

“EL PROVEEDOR?” podra ofrecer los servicios adicionales o productos de manera empaquetada o por separado a “EL
SUSCRIPTOR”.

VIGESIMA TERCERA. - MODIFICACIONES.

Cuando “EL PROVEEDOR” moadifique las condiciones originalmente contratadas, “EL SUSCRIPTOR” podra solicitar el
cumplimiento forzoso del contrato, y en caso de que no las cumpla a rescindir el mismo sin responsabilidad alguna para
“EL SUSCRIPTOR”. De igual manera cuando se haya suscrito un contrato de adhesion, solo se podra cambiar a otro por
acuerdo de las partes, y el consentimiento podra otorgarse por medios electrénicos.

VIGESIMA CUARTA. - DATOS PERSONALES.

“EL PROVEEDOR” esta obligado a proteger y tratar conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de Particulares los datos personales que le sean proporcionados por “EL SUSCRIPTOR”.

La aceptacion del “EL SUSCRIPTOR” para que “EL. PROVEEDOR” emplee la informacion con fines mercadotécnicos o
de publicidad, se encuentra sujeta a lo manifestado por el “EL SUSCRIPTOR” en la caratula, previa firma de
autorizacién.

VIGESIMA QUINTA. - USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

En cuanto a la contratacion para usuarios con discapacidad, “EL PROVEEDOR?” estara obligado a tener a su disposicion
la utilizacion de otros medios de comunicacién para dar a conocer a “EL SUSCRIPTOR” las condiciones establecidas en
el presente contrato, los servicios adicionales y los paquetes que ofrezca “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio a todo aquel que lo solicite en condiciones equitativas, sin establecer
privilegios o distinciones en forma discriminatoria.

VIGESIMA SEXTA. - CARTA DE DERECHOS MINIMOS.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “EL SUSCRIPTOR?” la carta de derechos minimos de los usuarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones, a la firma del contrato, y mantenerla de manera permanente en su pagina
web.

VIGESIMA SEPTIMA. — PUBLICIDAD.

“EL SUSCRIPTOR" no recibira llamadas del “EL PROVEEDOR”", sobre la promocion de servicios o paquetes a menos
que expresamente manifieste su consentimiento a través de la caratula de prestacién de servicio, o por alguno de los %

medios electrénicos autorizados por “EL PROVEEDOR?”. /
AL
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VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION ADMINISTRATIVA.

Para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, las partes se someten en la via
administrativa ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

VIGESIMA NOVENA. - NEUTRALIDAD DE LA RED.

Los Servicios provistos por “EL PROVEEDOR” a “EL SUSCRIPTOR", cumplen con los principios de neutralidad de las
redes contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

“EL SUSCRIPTOR" podra acceder a cualquier contenido, aplicacién o servicio ofrecido por “EL PROVEEDOR”, dentro
del marco legal aplicable, sin limitar, degradar, restringir o discriminar el acceso a los mismos.

“EL PROVEEDOR” se abstendra de obstruir, interferir, inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o
servicio.

“EL PROVEEDOR” preservara la privacidad de “EL SUSCRIPTOR" y la seguridad de la red.

“EL PROVEEDOR?” publicara en su pagina de Internet la informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido,
incluyendo las politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, Ia
naturaleza y garantia del servicio.

“EL PROVEEDOR” podra tomar las medidas o acciones necesarias para la gestion de trafico y administracién de red
conforme a las politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad de servicio contratada por
“EL SUSCRIPTOR", siempre que ello no constituya una practica contraria a la sana competencia y libre concurrencia.

TRIGESIMA. - REGISTRO.

Este modelo de Contrato de Adhesi6n utilizado ha sido registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor, bajo el
namero 198 de fecha 26 del mes de octubre de 2018.

Asi mismo “EL SUSCRIPTOR” podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V.lION 198-
e

18.pdf y en el siguiente codigo. B

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio de “EL SUSCRIPTOR”, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.

Sin mas por el momento

CONTRATOS DE .' ﬁ@
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